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1. La contextualizacién

El periodo histérico que estamos viviendo en lItalia induce a una profunda re-
flexion: por un lado vivimos en un pais entre los mas desarrollados del mundo
0, por lo menos, que se considera tal al formar parte del G8; por otro, los po-
pulismos y los episodios xenéfobos cada vez mas frecuentes parecen apuntar
a una involucién del ser humano hacia condiciones brutales y casi bestiales.

A 80 afnos de la promulgacién de las llamadas leyes raciales en Italia y a 70
de la entrada en vigencia de nuestra Constitucion, aspectos que podrian
parecer muy poco pertinentes con nuestras tematicas, creo que, en cambio,
resultan muy relevantes para enmarcar nuestras afirmaciones y acciones en
un encuadre y una memoria histoérica realista.

Por eso, quisiera empezar con algunos datos que bien conocemos, pero que
a menudo olvidamos. Datos de ACNUR demuestran que:

... el 85% de las personas desplazadas se encuentran en paises
en desarrollo, 68,5 millones de personas en todo el mundo se
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han visto obligadas a huir de sus hogares. Entre ellas hay casi
25,4 millones de personas refugiadas, mas de la mitad menores
de 18 afios. Ademas, se estima que hay 10 millones de personas
apéatridas a quienes se les ha negado una nacionalidad y acceso
a derechos basicos como educacion, salud, empleo y libertad
de movimiento.

Por otro lado, tenemos el marco general de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de la Agenda 2030 que podrian ayudarnos no solo a ganar proyectos y
dinero sino también a reflexionar cdmo, si los repasamos rapidamente, nues-
tras intervenciones de mediacion o acciones comunitarias si pueden hacer la
diferencia en materia de igualdad de género, reduccién de las desigualdades,
paz, justicia e instituciones sdlidas, alianzas para lograr los objetivos y muchas
otras que no tenemos el tiempo de encarar.

Por eso pensamos que también en la concepcion de mediacion urge un en-
foque integrador.

2. Qué entendemos por enfoque integrador

La inspiracion que tuvimos nos vino de la inauguracion del | Congreso Mun-
dial de Mediacion -realizado en Hermosillo, en 2005-, cuando el Dr. Pesqueira
Leal se refirié a la mediacion recordando que no podia solo considerarse una
técnica sino también, y primeramente, un estilo de vida. Quiza resulte repeti-
tivo afirmarlo hoy después de haberlo escrito tantas veces en estos afios en
nuestras publicaciones, pero creemos que justamente el momento que esta-
mos viviendo nos debe empujar a que no perdamos de vista este encuadre y
orientacion general. Se celebrd un foro en este mismo Congreso que se titu-
laba “Comunidad y ciudadania: empoderamiento ciudadano”; sabiamos que
era “el de la comunitaria”, pero creo que era la primera vez que no aparecia
de manera patente la denominacion “mediacidn comunitaria” y nos parecio
que esto suponia un avance. Una ampliacién de horizontes que, una vez mas,
pensamos que se debe a una evolucion histdrica de nuestra disciplina y de las
coyunturas sociales, econdmicas e histdricas que estamos viviendo.

En un trabajo reciente, Carlos Giménez (2018) afirma que la mediacién comu-
nitaria puede ser muy abarcadora y presenta una concepcion mas restringida
y otra mds ampliada: “Parto de la conveniencia de combinar una concepcion
restringida y otra ampliada de mediacidon. A mi entender, la concepcidn que
llamo restringida, esto es, la férmula veterana y clasica de que la mediacion
es una metodologia (o sistema, planteamiento, procedimiento, practica) alter-
nativa de resolucion de conflictos, sigue siendo Util, entre otras cosas porque
es cierta y es compartida, lo cual es valioso” (p. 166). Si es compartida ya
es mucho porgue nos ayuda a reconocernos en una comunidad, sea esa de
practica, de profesionales, de estudiosos, etc., pero siempre en una realidad
sociocultural concreta con la que nos identificamos, por lo menos bajo algu-
nos aspectos y facetas. Este el primer paso.
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Sin embargo, el mismo autor nos invita a ir un poco mas alla, con una con-
cepcidn mas abarcadora. Segun Giménez, en una linea de ampliacion, la me-
diacion se entiende como camino hacia la gestion pacifica, positiva y parti-
cipativa (las tres P, segun el mismo autor) de la conflictividad, no solo para
solucionar sino también para prevenir, regular y transformar, Ademas: “La se-
gunda linea de ampliacidn situa la mediacion mas allad de la conexidn directa
con la categoria de conflicto. Dicho de otra manera, la mediacion como via
facilitadora del cambio y cohesién social” (Giménez, 2018, p. 166). Con eso no
queremos apuntar a que la mediacidn comunitaria tiene que englobar a to-
das las demas (familiar, intercultural, social, etc.) para que desaparezcan, sino
que puede ser un “contenedor” lo bastante amplio para que, a lo largo de un
proceso comunitario, hecho de diferentes acciones, intervenciones y etapas,
se reconozca la necesidad, en un momento dado, de sesiones de mediacion
familiar o bien de facilitaciones interlinglisticas o aun de didlogos intercultu-
rales, de circulos restaurativos, y un largo etcétera.

Se trata de crear momentos y ocasiones de encuentro y desencuentro donde
se pueda entablar un auténtico didlogo dialéctico (valgase el juego de pa-
labra) que suponga primeramente un continuo mediar entre pertenencias
e identidades diferentes. Un didlogo que conlleve la posibilidad de obtener
reconocimiento(s). De hecho, un gran maestro y antropdlogo italiano, Fran-
cesco Remotti, nos ayuda a entender la complejidad y los riesgos que la falta
de reconocimiento puede poner en marcha:

El oximoron de considerar la identidad como algo siempre idén-
tico, no cambiante, cuando es una de las realidades mas cam-
biantes de nuestra existencia [...] o bien considerarla caracteri-
zada por un nucleo (tanto bioldgico, como psicoldgico, histdrico
0 un conjunto de todos) del que automaticamente brota la al-
teridad, visto como una amenaza, como algo que provoca alte-
racion y, por consiguiente, una especie de riesgo y de peligro®

Volviendo a la mediacion comunitaria, consideramos que solo con un trabajo
constante de sensibilizacion respecto de la mediacidn en sus concepciones
mas “altas” (en el sentido también de mas abstractas), podremos intentar
llegar a tener un terreno abonado sobre el que sembrar las semillas de la me-
diacidon mas “concreta” en el sentido de proyectos especificos, herramientas y
técnicas. Estamos yendo un poco mas alla de la dimension donde el proceso
triadico es lo mas importante.

De hecho, otro maestro, Juan Carlos Vezzulla, nos recuerda que la mediacion
0 es comunitaria o no es. Lo citamos:

Toda mediacién es comunitaria porgue, aungque solo sea en el
procedimiento limitado a dos personas, la emancipacion que
ellas consiguen al poder apropiarse responsablemente de si

(1) Material didactico, Génova, 15 de junio de 2016.
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mismas y de las cuestiones relacionales entre ellas produce un
efecto emancipador en la comunidad. Por este motivo, para mi,
toda mediacion tiene una concepcion comunitaria, social (Vezzu-
lla, 2018, p. 318).

Es la concepcion general que tiene que ser comunitaria; no creemos que sea
tan relevante, en el cuadro histérico en el que estamos viviendo, hacernos la
guerra entre los mediadores para encasillar la mediacién en meras especializa-
ciones. Pensamos que un reajuste y una reconceptualizacion de la mediacion
comunitaria, como las que nos proponen numerosos expertos en el volumen
coordinado por Natd, Montejo Cunilleras y Negredo Carrillo (2018), del que
sacamos inspiracion también para escribir estas paginas, puede brindarles un
espacio y una dignidad a todas las especialidades de la mediacién y a varios
perfiles de mediadores, sean ellos profesionales, expertos, “naturales” o ad hoc
(para un primer bosquejo, véase Giménez, 2018, pp. 168-169). A lo largo del
volumen arriba citado vuelven cuestiones y cuestionamientos emergentes de
codmo la mediacion comunitaria debe considerarse un proceso y no un pro-
ducto, de coémo la consecucidn del acuerdo no es el objetivo prioritario de la
mediacion comunitaria, de cdmo es conveniente hacer un trabajo diagndstico
previo y evitar aceptar trabajar en la emergencia (donde sea posible), y de
cémo la mediacidn comunitaria va mucho mas alld de la intervencion en el caso
de conflictos vecinales. El volumen, aun con cierta mayoria de perfiles de profe-
sionales del mundo educativo y de la abogacia (no hay que olvidar que implicé
a muchos/as compafieros/as argentinos/as), deja bien clara la necesidad de su-
perar una vision de la mediacidn comunitaria como enganchada al sistema del
Poder Judicial y reivindica la importancia de perfiles trans e interdisciplinarios.

Y de manera interdisciplinaria es importante que sigamos trabajando y estu-
diando sobre todo lo que menos conocemos y no especializandonos cada vez
mas donde ya somos o nos consideran expertos.

Sin embargo, una renovacion y remodelacién de la concepcién general de
mediacion comunitaria necesitara un trabajo tanto tedrico como practico. Y
aqui tocamos, aunque superficialmente por razones de espacio, otro tema
candente: la aparente dicotomia entre teoria y praxis.

3. Hacia una reconciliacion de la teoria con la praxis

En Europa, a veces, hablar de teoria se ha convertido casi en una palabro-
ta, con consecuencias muy arriesgadas segun nuestro parecer. Consideramos
esencial estudiar, profundizar, leer, y no solo proyectar diapositivas, digerir un
libro leyendo su sinopsis, realizar una actividad para conseguir un crédito, no
simplemente sintetizar doscientas paginas en unos apuntes sin haber leido
las fuentes primarias ni solo comunicar tuiteando. Estos medios (comunica-
cidén a distancia, redes sociales, presentaciones visuales atractivas) ayudan,
pero son peligrosos si se convierten en la Unica forma, o casi, de comunicar.
Abundan las fuentes y los estudios desde este punto de vista: basta con pensar
que una busqueda en Google Scholar con el sintagma “comunicacién virtual y
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riesgos, y limitada a documentos a partir de 2017, excluyendo las citas, arroja
mas de 15.000 resultados, a primera vista, pertinentes con lo que acabamos de
afirmar y llevados a cabo principalmente con jovenes y en el dmbito educativo.
En un reciente articulo de una revista italiana leiamos lo siguiente: “La gente
non vuole leggere la notizia, ma vederla” (Fittipaldi, 2018, p. 34).

El bombardeo de informacion y las pildoras de conocimiento no ayudan la
reflexion y la reflexividad que creemos ser ingredientes basicos del trabajo de
mediacion o de intervencién comunitaria dirigido, como desgraciadamente
seguimos escuchando o leyendo en los proyectos, a “ayudar” a las personas
que se encuentran en una situacion conflictiva. Empezar a pensar que quiza
hagamos eso para ayudarnos a nosotros mismos o para sentirnos una ayuda
tal vez pueda orientarnos hacia una vision mas emancipadora de la media-
cién. Trabajamos en mediacion porgue creemos en eso y porgue, Como nos
recuera Natd: “Planteo cada vez con mayor certeza que para comprender la
mediacidon comunitaria -tanto en lo vecinal como en lo social- debemos hacer
una matriz de doble entrada donde la teoria y la practica sean parte del mis-
mo proceso” (2018, p. 234).

4. La corresponsabilizaciéon de los mediadores
y de los mediados: hacia una emancipacién utépica o real

En nuestra experiencia, demasiado a menudo agregariamos, el acento se pone
en los mediados. Segun nuestra concepcion, todos los implicados, incluyendo
a los propios mediadores, tienen que tener bien claro que tienen una fuerte
responsabilidad, algo que a veces tiene mucho que ver con el concepto del
poder y del protagonismo. Cuestionarnos continuamente, cuestionar a los de-
mas, pero sin destruirlos, ayudar a crear una nueva realidad, un nuevo orden a
partir del desorden. Sin corresponsabilidad es dificil conseguir emancipacion.
Por otro lado, en nuestra experiencia, es realmente complicado construir una
relacion donde las personas que participan en un proceso comunitario que
sigue los ingredientes esenciales de la mediacién se emancipen realmente
de nosotros, entendidos como el equipo de mediacion. El tema del empode-
ramiento es una palabra magica para ganar un proyecto, pero luego hay que
conseguirlo de verdad, aterrizarlo en la realidad.

Por otro lado, compartimos totalmente con Juan Carlos Vezzulla (2018) lo
siguiente: “El desafio de la mediacion estaria claramente delimitado en poder
promover la reflexion que les permita emanciparse de tutelas y prejuicios para
ejercer la ciudadania participativa y responsable, para atender sus propios
problemas y resolverlos, sin que eso se establezca como un ejercicio liberal
mas al servicio de la ideologia hegemodnica” (p. 315).

El ser reflexivo y autorreflexivo, en un trabajo de mediacién comunitaria enten-
dida como proceso, consigue aprovechar todas las ocasiones de formacion,
de sensibilizacion y de capacitacién, para cuestionarse, concientizarse, llevar
a cabo una especie de “download” de material (mental, emocional, etc.), no
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solo para dejarlo en un cajon o arrinconarlo, sino para compartirlo, recuperar-
lo, trabajarlo, conjuntamente. A estos temas dedicamos muchos momentos de
autoformacion; en nuestra asociacion, por ejemplo, lo hacemos de una doble
manera: por un lado, construyendo la memoria histérica de la asociacion, su
curriculum, su rostro mas “objetivo”: empezamos las autoformaciones con la
ficha de un proyecto, tanto en curso de realizacién como acabado, muy sinté-
tica, redactada segun del esquema y el lenguaje que nos requieren a menudo
las convocatorias.

Sin embargo, luego, se presenta el rostro mas “subjetivo” y “humano” del pro-
yecto, o mejor dicho, lo presentan, al relatarlo, quienes estan trabajando o tra-
bajaron en él, y ahi se puede notar, incluso entre supuestos pares iguales, la
enorme diferencia de percepciones, actitudes y aptitudes, de estilos comunica-
tivos, de recuerdos, de énfasis en un aspecto u otro. Una experiencia que nos
convierte en seres autorreflexivos en el caso de haber participado en primera
persona en el proyecto con cualquier tarea que fuera y que, por otra parte,
ayuda a quienes se acercan a la asociacién o tienen que recuperar formacion
y capacitacion, para evitar aprender solo de los libros, pero también lanzarse a
la arena sin estar preparados. Inutil decir que suele costar mucho mas mediar
percepciones, actitudes y estilos comunicativos al relatar la experiencia por
parte de los mediadores que redactar la ficha sintética y objetiva. Pero también
huelga decir que, a la vez, a lo largo del proceso, es este aprendizaje continuo
que nos convierte en personas mas maduras, conscientes y emancipadas.
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