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Presentacion

Desde sus inicios, la Il Cruises & Ferries International Conference, CRAFERIC 2017, apost6
por conocer los hechos diferenciales de la industria de los ferries y cruceros a nivel mundial. La
originalidad de CRAFERIC 2017 estrib6 en la unién de tematicas de ingenieria naval con otras
turisticas, indisociables, pero que hasta ahora no se habian visto reflejadas en la literatura
cientifica, y para la cual el congreso resultdé ser un punto de inicio para investigaciones futuras
de gran calidad.

Estos dos mundos, ingenieria y turismo, se vieron perfectamente reflejados en las tematicas
tratadas del congreso y evidenciaron la cercania de los intereses y de las investigaciones
llevados a cabo por los diferentes investigadores. No se trata, como pudiera parecer, de
mundos paralelos, sino relacionados e imbricados que necesitan de comprensiéon mutua para
avanzar en una misma direccién con una misma finalidad: la mejora de los cruceros, tanto
desde el punto de vista de los buques, como de sus usuarios. Asi, cruceristas, tripulacién y
buque forman una unidad que se ve complementada por los destinos en los que arriban, y sin
los cuales no se podria entender la actividad.

Durante el congreso se debatieron temas tan diversos como el impacto de la actividad de los
cruceros, tanto medioambientales, como sociales; aspectos de la construccidén e ingenieria de
los buques y la actividad en los puertos; evolucion de la actividad en diferentes destinos; temas
de seguridad; aspectos econdémicos; ademas de una serie de singularidades de la actividad,
como el impacto territorial, la segmentacién y la estacionalidad. Todo ello en un formato
combinado en el que se entremezclaron los temas de tal forma que se consiguid la
complementariedad de los mismos, garantizando el conocimiento mutuo de tematicas que
suman para acrecentar la comprension del apasionante mundo de los cruceros.

Adicionalmente, durante el CRAFERIC 2017 se celebraron dos mesas redondas en las que
intervinieron expertos en la materia que, procedentes de diferentes ambientes, aportaron sus
conocimientos para ahondar en las dos vertientes principales del congreso. En todos los casos,
tanto durante las presentaciones como durante las mesas redondas, hubo tiempo suficiente
para amplios e interesantes debates con los asistentes, que enriquecieron notablemente la
dinamica del congreso y permitieron una vision ain mas amplia de las tematicas presentadas.

El cierre del CRAFERIC 2017 lo realizd el Director de Turespafia, D. Manuel Butler Halter,
quien destacé el papel del crucero en el turismo de Espafa, cada vez mas extendido por toda
su geografia y el cambio de fisionomia que ello esta conllevando en la relacion puerto-ciudad y
en las diferentes formas de turismo asociadas.

El positivo feedback recibido por los participantes demuestra el acierto en la organizacion del
congreso y nos empelen a seguir adelante con este formato dual de imbricacién de tematicas
complementarias, en los que todos pueden aprender del punto de vista y de los avances de los
companeros.

Queremos manifestar una vez mas nuestro agradecimiento a todos los participantes y
encomendamos a todos, participantes y lectores, a la tercera edicion del CRAFERIC en 2019.

Madrid, diciembre de 2017
Frank Babinger y David Diaz Gutiérrez
Directores del CRAFERIC 2017
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EL TERRITORIO COMO PRODUCTO TURISTICO PARA LOS CRUCERISTAS:
EL CASO DE ITALIA'

Reyes Gonzalez-Relaiio?
Stefania Mangano®

Gian Marco Ugolini*

RESUMEN

En el contexto de crecimiento mundial del turismo de cruceros, con incremento del 5% de turistas
entre 2014 y 2015 segun Cruise Line International Association (CLIA), Italia, con sus 11,2
millones de pasajeros en 2015, desempefia un papel relevante en tanto es el primer destino del
Mediterraneo. No obstante, a pesar de la importancia manifiesta del sector, ain no se ha
desarrollado bibliografia cientifica que profundice en el estudio de las relaciones que se
establecen entre el territorio y los cruceristas mediante la realizacion de excursiones
organizadas. El objetivo de este trabajo es elaborar una tipologia de puertos italianos atendiendo
a una clasificacion de las excursiones ofertadas por las principales empresas de cruceros y a la
evoluciéon en cuanto a la llegadas de turistas, con el fin de averiguar la posibilidad que el
crucerista tiene de “uso y consumo” del territorio (o espacio turistico). Para la consecucion de
este objetivo resulta necesario: conocer la evolucion y el movimiento de pasajeros en los puertos
del pais desde 2000 a 2015; identificar la oferta de excursiones disponibles en 2016 de las
principales empresas segun motivaciones, destino final (territorio), precio y duracion de las
mismas; y realizar un analisis estadistico multivariante (analisis cluster siguiendo procedimiento
mixto). La poblacién objetivo del trabajo son los 14 puertos italianos que en 2015 registraron mas
de 150.000 llegadas (segun CLIA, 2016), lo que supone mas del 94% del movimiento de
cruceristas del pais. Y en relacién a las excursiones, se ha trabajado con la totalidad de la oferta
disponible en 2016 de las empresas Costa Cruceros, MSC y Royal Caribbean Cruises que segun
GP Wild (2016), que representan el 80% del mercado de cruceros en el Mediterraneo. Los
resultados muestran una oferta de excursiones vinculada al turismo cultural, caracterizada por
una fuerte concentracion espacial y aun escasa propuesta de actividades relacionadas con las
peculiaridades locales menos conocidas a nivel internacional. Entre los puertos italianos se
distinguen aquéllos tradicionales y consolidados con amplio nUmero de excursiones disponibles
en pocos destinos, de aquéllos otros recientemente llegados a este mercado pero que ofrecen
tanto mayor variedad de categorias de excursiones, como de destino-territorio que visitar en el
entorno mas préximo al puerto.

Palabras clave: cruceros, excusiones, relaciéon puerto-territorio, analisis cluster, Italia.

ABSTRACT

In 2015 Italy was the first destination in the Mediterranean thanks to its 11.2 million of cruise
passengers. According to Cruise Line International Association (CLIA), these results came when
the cruise tourism in the world recorded -between 2014 and 2015- an increase of tourist
movement of 5%. However, in spite of the importance of the sector, scientific literature has not
yet developed the study of the relations between territory and cruise passengers through the
implementation of excursions. The aim of the paper is the elaboration of a typology of ports
according to a classification of excursions offered by the main cruises companies, and, at the
same time, the evolution in terms of tourist arrivals. It will be possible to verify consequently the
possibility for the tourists to “use and consume” the territory (or tourist space). To achieve this

T Aungue el articulo sea el resultado de un estudio conjunto, se deben a Reyes Gonzalez-Relafio los
apartados 2 y 5, a Stefania Mangano los apartados 3 y 4, y a Gian Marco Ugolini el apartado 1. Las
conclusiones son reflexiones de los tres autores.

2 Universidad de Sevilla. Maria de Padilla s/n 41.004-Sevilla. rgrelano@us.es

3 Universita degli Studi di Genova. Piazzale Brignole de Ferrari, 2. stefania.mangano@unige.it

4 Universita degli Studi di Genova. Piazzale Brignole de Ferrari, 2. gianmarco.ugolini@unige.it
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goal it is necessary to know the evolution of passengers’ movement in Italian ports from 2000 to
2015; to identify the excursions offer from the main companies according to their motivation, final
destination (territory), price and duration; to perform a multivariate analysis (cluster analysis by
mix process). The target of the paper is the 14 Italian ports that in 2015 got more than 150.000
arrivals (CLIA, 2016). It is means more than 94% of Italian cruises movement. According to the
excursions, we analyse the whole offer by Costa Crociere, MSC and Royal Caribbean Cruises,
which represents the 80% of Mediterranean cruise market (GP Wild, 2016). The results show a
range of excursions connected to cultural tourism and characterized by a high spatial
concentration. At the same time, there is an insufficient offer of activities linked to local peculiarity
less known at international level. Among ltalian ports there are the traditional and the new ones.
The first type have a huge number of excursions focused in few destinations; the second one is
characterized by a large variety of excursions and destinations located near the port.

Keywords: cruises, excursions, port-territory relation, cluster analysis, Italy.

1. Introduccion

La mayor parte de los estudios sobre turismo de cruceros se han llevado a cabo en Estados
Unidos a partir de 1980 (Lawton y Butler, 1987; Hall and Braithwaite, 1990; Hobson, 1993) debido
a que la actividad ya se habia consolidado en su cuenca maritima en los afios 70 del siglo
pasado. En Europa, sin embargo, a pesar del fuerte crecimiento registrado en los ultimos afios,
sobre todo en la cuenca del Mediterraneo con un 4,6% mas de llegadas en 2015 (CLIA, 2016),
aun no se ha desarrollado suficiente bibliografia al respecto (Ridolfi y Soriani, 2003; Soriani et al,
2009; Penco, 2013; Luna, 2015). En general, los diversos estudios sobre el turismo de cruceros
se han ocupado fundamentalmente de valorar el nimero de pasajeros (Capacci, 2000; Mangano,
2000; Ridolfi e Soriani, 2003; Di Cesare, 2013); definir las caracteristicas socioecondmicas de
los consumidores (Lawton y Butler, 1987); conocer los principales motivos para la realizacién de
cruceros (Hung y Petrick, 2011); contabilizar el gasto que se produce en el puerto (Gonzalez y
Trujillo, 2009); estimar la fidelidad, reputaciéon (Petrick, 2011) y recomendaciones sobre
determinadas rutas (Henthorne, 2000; Brida y Coletti, 2012); estimar el nivel de satisfaccion de
los cruceristas (Parola et al, 2014), asi como valorar la percepcién de los residentes ante la
llegada de los cruceros (Hernandez et al, 2015). Pero todavia son pocos los estudios que se han
centrado en analizar las excursiones o visitas que se llevan a cabo durante la estancia de los
turistas en los distintos puertos (Sanz Blas et al, 2016; Penco, 2013).

El presente estudio aporta una visién ligada a la relacion que puede establecerse entre la
actividad de cruceros y el territorio, siguiendo las aportaciones de Esteve-Pérez et al, 2014. Estos
autores argumentan que el producto crucero tiene dos componentes: el buque vy el itinerario,
donde el itinerario viene formado por la suma de puertos y destinos turisticos visitados. Siguiendo
ésta linea argumental, se aborda la relacion que existe entre ambos, entre puertos y destinos
finales, resultando una tipologia de puertos (obtenida con analisis clister) basada en una
categoria propia de excursiones disefiada en base a la oferta de visitas que las navieras realizan
en cada puerto.

El trabajo se estructura de la siguiente manera: la seccién dos trata los objetivos y metodologia,
describiendo las fuentes de informacién utilizada y el método aplicado. En el tercer apartado se
analiza la evolucién de las llegadas de turistas a los 14 puertos de Italia mas importantes; el
apartado cuatro explica la clasificacion segun categorias basada en la motivacién principal de
las 308 excursiones individualizadas y el punto cinco analiza la tipologia de puertos italianos
hallada a través del analisis cluster. La seccion final extrae las conclusiones del analisis realizado.

2. Objetivo y metodologia

El objetivo de este trabajo es elaborar una tipologia de puertos italianos atendiendo a una
clasificacion de las excursiones ofertadas por las principales empresas de cruceros y a la
evolucion en cuanto a la llegadas de turistas, con el fin de averiguar la posibilidad que el
crucerista tiene de “uso y consumo” del territorio (o espacio turistico). Para la consecucién de
este objetivo resulta necesario: conocer la evolucion y el movimiento de pasajeros en los puertos
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del pais desde 2000 a 2015; identificar la oferta de excursiones disponibles en 2016 de las
principales empresas segun motivaciones y otras caracteristicas tales como destino final de la
visita (territorio), precio y duracién de las mismas; realizar un andlisis estadistico mediante la
aplicacién de la técnica de analisis cluster siguiendo procedimiento mixto. Atendiendo a ello, la
poblacién objetivo del trabajo son los 14 puertos italianos que en 2015 registran mas de 150.000
llegadas (segun CLIA, 2016), lo que supone mas del 94% del movimiento de cruceristas del pais.
Y en relacion a las excursiones, se ha trabajado con la totalidad de la oferta disponible para 2016
de las empresas Costa Cruceros, MSC y Royal Caribbean Cruises, que segun GP Wild (2016),
que representan el 80% del mercado de cruceros en el Mediterraneo.

Para la realizacién del analisis se han utilizado como fuentes: a) los datos del nimero de llegadas
de cruceristas entre 2000 y 2015 contenidos tanto en los documentos especificos publicados por
los principales entes responsables a nivel mundial (CLIA) y nivel nacional (Risposte e Turismo
y Istat); como los facilitados por las entidades portuarias (Brindisi y La Spezia) en respuesta a la
solicitud de los investigadores; y b) la informacién recogida en las web de las 3 empresas de
cruceros mencionadas en lineas superiores. En relacion a esto Ultimo, la ausencia de datos
oficiales sobre las excursiones y la dificultad de obtenerlos directamente a través de las empresas
(puesto que se trata de informacidn sensible), conlleva afrontar la propuesta de clasificacion de
visitas mediante una exhaustiva blusqueda de informaciéon en las diferentes webs de las
empresas operadoras. Dicha clasificacién, con 308 excusiones individualizadas, se elabora
atendiendo a las variables destinos visitados (territorio); tipo de actividad (motivacién); precio y
duraciéon de cada una de ellas.

Asi, con toda esta informacion, se ha creado una la base de datos propia relativa a los 14
principales puertos. Las variables empleadas han sido: llegadas de cruceristas entre 2006
(primer afo del que se disponen datos y todos los puertos considerados reciben cruceros) y
2015; numero de destinos (territorios) diferentes; promedio del precio por excursion, promedio
de duracion de la visita; nimero de excursiones para cada una de las siete categorias utilizadas
segun motivacién principal de la visita. Sobre esta base de datos se ha aplicado la técnica del
analisis cluster, que tiene por objetivo obtener grupos de sujetos (puertos) de forma que, por un
lado, une aquellos casos que pertenecen a un mismo grupo y que son muy semejantes entre si
y, por el otro, los diferencia de los casos que presentan un comportamiento distinto con respecto
a las variables utilizadas. Pero esta técnica impone dos condiciones fundamentales sobre los
datos. Primero, que las variables a emplear han de ser de tipo cuantitativo, motivo por el cual se
codificaron las excursiones en funcién de la motivacion principal. Y |la segunda recomendacion
es que las variables sean tipificadas, ya que la comparacién de los datos en diferentes escalas
puede incurrir en un error de medicién puesto que no todas las variables originales tienen el
mismo peso en el resultado final. Por ello, antes de realizar los calculos, se tipificaron los datos
(Puntuaciones Z) de tal manera que todas las variables manejadas en el analisis cluster tienen
la misma escala (media 0 y desviacion tipica 1).

Para este estudio se ha aplicado un procedimiento mixto de analisis cluster ampliamente aplicado
por los investigadores (Gonzalez-Relafio, 2015; Jorda et al, 2015; Gonzalez-Relafio, 2012) que
combina el analisis de conglomerados jerarquicos y el analisis de k-Medias. El primer
procedimiento ofrece una estructura de grupos a partir de la distancia entre individuos que se
representa en el dendograma, obteniendo la informacién necesaria acerca de cual es el nUmero
de cluster que pueden formarse (Gonzalez-Relafio, 2012). Asi, se identificaron la existencia de
entre cinco grupos de puertos. Pero este método no ofrece la tabla con la particidn del conjunto
de puertos por cada cluster de pertenencia y la caracterizacion de cada una de las clases (con
los valores promedio de los conglomerados formados en torno a los centroides), segun las
variables empleadas para la agrupacién. Para obtener esta informacioén, se aplica entonces el
analisis de k-Medias como método no-jerarquicos de clasificacién de los individuos en k cluster,
donde k es el numero de grupos. Aunque, como se ha indicado, se detectd la existencia de 5
grupos, para la discusién de los resultados obtenidos se decidié unir dos de ellos (5+1) debido
a que en el analisis de las caracteristicas internas de los clusteres se identificaron rasgos
comunes para los cluster 5 y 1, como se explicara en el apartado 5.
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3. Evolucion del mercado de cruceros en ltalia

Resulta necesario comenzar indicando que, como vienen afirmando los informes del sector (CLIA
Europe, 2015; CLIA Europe, 2016), la industria del crucero es la actividad que ha registrado el
mayor crecimiento en el mercado turistico mundial en los ultimos afios. De hecho, si las llegadas
de turistas internacionales a nivel mundial (para todas las tipologias) alcanzaron un promedio de
crecimiento del 4% entre 2000 y 2015, la evolucién experimentada por los 14 puertos italianos
objeto de éste trabajo ha sido muy superior, del 11% (como media en el mismo periodo). Esta
elevada tasa de crecimiento sitla a Italia, con sus 11,2 millones de pasajeros en 2015, en el
primer lugar como destino de cruceros en el Mediterraneo.

No obstante, este crecimiento no ha sido constante: entre 2000 y 2008 las tasas siempre fueron
positivas, con una media del 17%, siguiendo la tendencia de expansiéon de la demanda de
cruceros a nivel internacional (que se habia duplicado entre 1992 y 1997). Este fendmeno se
sinti6 con especial fuerza en el Mediterraneo que, en contraste con las inclemencias
meteorolégicas en el Caribe, adquirié fama de mar tranquilo con buena climatologia todo el afio.
Esta tendencia positiva se ve frenada en los puertos italianos en 2009, momento en que la tasa
de crecimiento se reduce al 2% por la aparicidon de nuevos competidores. A partir de esta fecha,
los afios de crecimiento se alternan con los de tasas negativas (-7% en 2012 y -6% en 2014),
poniendo de manifiesto la necesidad de continuar alerta a la evolucién de un sector que, a pesar
de su fuerza, presenta signos de inestabilidad. No obstante, el incremento de las inversiones y
las mejoras de las infraestructuras para ampliar la oferta de cruceros en aquellas ciudades y
lugares de interés susceptibles de ser visitado por los cruceristas, ha tenido como resultado que
las llegadas hayan pasado en Italia de 2.318.900 en 2000 a 10.367.168 en 2015 (grafico 1).

Grafico1. Evolucion del numero de llegadas de cruceristas a los 14 puertos italianos con mas de
150.000 llegadas en 2015 (En miles)

12.000

10.614 10.440 10.367
9.827 9.773

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de CLIA (2000-2016) y autoridades portuarias de Bariy
Brindisi (2016)

Del analisis individualizado de los puertos italianos, se desprende un comportamiento diverso en
Brindisi, La Spezia y Salerno que no formaban parte del mercado de cruceros en el 2000 (tabla
1) y que se han ido introduciendo con distinta fuerza en el sector. La Spezia comienza su
actividad de cruceros bien entrada la década y por ello registra unas tasas de crecimiento de
1363% entre 2010 y 2015, ocupando actualmente el octavo lugar en importancia entre los puertos
italianos. Sin embargo, Brindisi y Salerno son dos puertos que aun no alcanzan las 200.000
llegadas.
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Tabla 1. Llegada de cruceristas a los principales puertos italianos
(con mas de 150.000 llegadas en 2015)

Puertos 2000 2005 2000/05 2010 2005/10 2015 2010/15
Bari 60.660 270.926 347% 507.714 87% 367.791 -28%
Brindisi n.d n.d n.d 28.848 nd 151.922 427%
Cagliari 39.491 35.423 -10% 159.753 351% 263.247 65%
Civitavecchia | 392.103 983.171 151% 1.945.223 98% 2.271.650 17%
Génova 407.974 362.557 “11% 860.290 137% 848.227 1%
La Spezia n.d 37.759 n.d 44.874 19% 656.564 1363%
Livorno 228.996 | 462.383 102% 822.554 78% 697.955 -15%
Mesina 126.023 231.244 83% 374.441 62% 327.706 “12%
Napoles 405.639 830.158 105% 1.139.319 37% 1.269.571 11%
Olbia 43.376 30.619 -29% 184.623 503% 211.399 15%
Palermo 157.092 329.859 110% 394.885 20% 546.884 38%
Salerno n.d 18.634 n.d 98.815 430% 189.545 92%
Savona 120.071 633.113 427% 780.680 23% 982.226 26%
Venecia 337.475 | 815.153 142% 1.617.011 98% 1.582.481 -2%
Total 2.318.900 | 5.040.999 117% 8.959.030 78% 10.367.168 16%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de CLIA (2000-2016) y autoridades portuarias de Bari y
Brindisi (2016)

Por otra, una tendencia irregular en el crecimiento caracteriza al resto de los puertos (7 en
concreto: Bari, Cagliari, Livorno, Mesina, Olbia, Palermo, Salerno y Savona). Tasas negativas
tienen los puertos de la isla de Cerdefia, pues Cagliari registra un crecimiento de -10% y Olbia
de -29%, entre 2000 y 2005. El periodo 2005-10 estos 7 puertos alcanzan valores positivos. De
hecho, y, volviendo a los dos casos anteriores de Cagliari y Olbia, las tasas negativos se
transforman en los mayores niveles de crecimiento en estos afios (351% y 503%,
respectivamente). Estas caracteristicas ponen de manifiesto que estos puertos contindan
trabajando para alcanzar una posicion relevante en el mercado de cruceros italiano. Por ultimo,
el desequilibrio e inestabilidad en cuanto a las llegadas se manifiesta nuevamente en las tasas
de crecimiento mas reciente, entre 2010 y 2015. Cagliari, Olbia, Palermo y Savona presentan
valores positivos, que contrastan con los negativos que registran Bari, Livorno y Mesina.

4. Excursiones ofertadas en los principales puertos italianos

Como parte fundamental del trabajo, y como paso previo para la realizacion del analisis cluster,
resultaba necesario llevar a cabo una clasificacion de las excursiones que ofertan las tres
principales comparias que operan en los puertos italianos, segun motivacion o actividad principal
que se realiza en el territorio objeto final de la visita. Del analisis minucioso de sus web, se ha
detectado la disponibilidad en 2016 de un total de 308 excursiones de las que el 40,5% son
disefadas por Royal Caribbean, 34,4% por Costa Cruceros, y 25% restante por MSC. Han
resultado un total de 7 categorias de excursiones (tabla 2) que se distribuyen de manera diferente
en los distintos puertos, atendiendo a las caracteristicas, interés y posibilidades de uso y disfrute
que tienen para los turistas. La clasificacion propuesta es la que a continuaciéon se detalla,
siguiendo el orden de mayor a menor oferta disponible:

Panoramica (panorm): Es la categoria mas numerosa y la Unica presente en los 14 puertos
estudiados, suponen el 25,65% del total. Se refiere a la realizacion de paseos orientados a
conocer los diferentes aspectos de una ciudad, sin profundizar ninguno de estos. El aspecto o
motivacion cultural no representa una prioridad. Entre ellas estas cabe resaltar: “Roma express”,

3 ” o«

“Anacapri y Capri”, “Paseo por Roma” “Cagliari ciudad”, por citar algunos ejemplos.
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Cultural (cult): Se presenta como la segunda motivacion (18,51%) en el total de las excursiones
y esta disponible en 10 de los 14 puertos. Engloba a aquellas que se ajustan a la tradicional visita
cultural a monumentos y lugares de interés turistico ya sean sitios arqueoldgico (Pompeya,
Herculano, Roma Imperial), espacios turisticos en ciudades con importante acumulacién de
patrimonio monumental (Florencia, Pisa, Roma, Génova o Napoles); visitas a museos (Palacio
Real de Caserta, ofertado en el puerto de Napoles) o bien otros lugares concretos de interés
turistico (Santuario de la Virgen Negra, en Mesina).

Activa (act): Suponen el 17,21% del total de excursiones que ofrecen las navieras en 12 de los
14 puertos. Se refieren a la realizacidon de actividades bien sean de tipo natural, cultural o
deportivo y que implican la participacién de los cruceristas en una accién activa. En algunos
casos se hace referencia a la practica de una sola actividad como sucede en la excursién “El
acuario de Génova” ofertada en el puerto de Génova; en otros puede incluir dos tipos de
actividades diferentes como la excursion cultural y natural que incluye la “Caminata por Vesubio
y Pompeya” que se puede contratar para las llegadas al puerto de Napoles; e incluso hay
excursiones que ofrecen visitas culturales, deportivas y naturales como se contempla en el caso
de “Napoles en bicicleta”.

Tabla 2. Numero de excursiones ofertadas a cruceristas por las principales navieras en los 14
puertos con mas de 150.000 llegadas (2016)

Categoria de excursiones
PUERTO Total
panorm cult act gastro | panact cultp comp general
Bari 4 4 4 1 13
Brindisi 1 1 2 4
Cagliari 6 8 8 3 3 30
Civitavecchia 12 15 1 5 1 7 1 42
Génova 4 2 3 4 1 14
La Spezia 19 6 3 6 6 3 1 44
Livorno 7 4 4 4 1 3 23
Mesina 3 3 10 3 1 3 23
Napoles 6 10 4 9 3 2 3 37
Olbia 2 1 3
Palermo 3 5 2 1 1 12
Salerno 3 6 4 2 2 17
Savona 2 3 3 2 12
Venecia 7 6 1 13 1 34
Total general 79 57 53 49 35 27 8 308
% sobre total tipo 25,65 18,51 17,21 15,91 11,36 8,77 2,60 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Gastronémica (gastro): Suman el 15,91% del total de excursiones que pueden disfrutarse en
visitas organizadas a la llegada a 13 puertos (no disponible en Olbia) e incluyen aquéllas que
tienen como objetivo principal la degustacidon de productos tipicos italianos tales como pasta,
vinos, licores y quesos. Sirvan de ejemplos para esta categoria: “La Spezia y tasting®, “Villa
Massa y Limoncello”, “Palermo y sus sabores”, “Sorrento y pizzas en familia”, entre otras. En
algunas ocasiones incluye la participacion del turista en la elaboracién de determinados
productos como sucede en “Auténtica experiencia hacer pasta”, disponible a la llegada al puerto
de La Spezia.

Panoramica/Activa (panact): Es el 11,36% de las excursiones disponibles en 10 puertos. En este
caso se trata de excursiones panoramicas que incluyen ademas, diferenciandose de la categoria
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panorm, una actividad que no sea de caracter propiamente cultural, como por ejemplo: “Venecia
fascinante y paseo en barco, Murano, Plaza San Marco”, “Paseo en géndola por Venecia”,
“Aventura en Jeep por Mesina”, “Cagliari panoramico y espectaculo folclérico”.

Cultural/Panoramica (cultp): Son el 8,77% del total de excursiones y disponible en 10 puertos.
Se diferencia del anterior grupo en que éste ofrece, ademas de la visita cultural, un paseo rapido,
generalmente en autobus, a fin de que el crucerista pueda tener una visién global de las
principales atracciones localizadas en el territorio visitado. Sirva de ejemplo para este caso: “Lo

LT

mejor de Florencia en transito”, “Recorrido por Roma” o “Museos Vaticanos y Roma”

Compra (comp): Representan el 2,6%, con tan sélo 8 excursiones a contratar unicamente en 5
puertos. En este caso se engloban las excursiones de categoria exclusivamente comercial (no
se incluyen aqui la compra de productos artesanales, ni las visitas que contemplen tiempo
dedicado a la adquisiciéon de productos tipicos como actividad complementaria). Se trata de
visitas a los conocidos outlets como el de Sarzana (disponible en el puerto de La Spezia);
compras de lujo que se pueden hacer tanto en el Principado de Mdnaco (desde el puerto de
Savona) como en Sorrento (desde el puerto de Napoles y Salerno); y la adquisicion de productos
locales muy valorados internacionalmente, como pueden son los del archipiélago veneciano de
Murano y Burano.

Estas categorias y la codificacién de las 308 excursiones, se convierten en variables (junto
duracion, precio y las llegadas de cruceristas, asi como variedad de destinos-territorio visitado)
para la realizacion del analisis cluster, cuyos resultados se analizan a continuacion.

5. Resultados del analisis cluster: tipologia de puertos italianos

Con la aplicacion del método mixto de andlisis clister descrito en el apartado de metodologia, se
obtuvo el siguiente cuadro (tabla 3) de centros de conglomerados finales. Resultan 5 grupos,
pero 3 de ellos tenian un Unico componente. De estudio de los casos de Civitavecchia y Venecia
se extrae que estos puertos tienen entidad y caracteristicas individuales suficientes para crear
grupos de un Unico componente. Sin embargo, en el caso de La Spezia, se ha detectado, a través
del dendograma y del analisis de sus peculiaridades que es afin al grupo 5 (con Génova, Livorno,
Napoles y Savona), por lo que se decide analizar de manera conjunta.

Tabla 3. Clasificacion de los puertos segun el analisis cluster

GRUPOS PUERTO D aNCA DESOE EL CENTRO DEL
Cluster 1 La Spezia*** (incluido en el grupo 5) ,000
Bari 1,996
Brindisi 2,33
Cagliari 3,205
Cluster 2 Mesina 2,251
Olbia 2,252
Palermo 1,901
Salerno 2,723
Cluster 3 Venecia ,000
Cluster 4 Civitavecchia ,000
Génova 2,694
Cluster 5 Livorno 2,448
Napoles 3,495
Savona 3,103

Fuente: Elaboracién propia a partir el analisis cluster realizado con SPSS v.22
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El orden de explicacién de los cuatro grupos finales sigue el criterio de la importancia de los
puertos segun llegadas de cruceristas y la variedad de destinos de las excursiones ofertadas.
Ademas un resumen de las principales rasgos diferenciadores entre los diferentes cluster
hallados puede verse en la tabla 4.

Tabla 4. Principales rasgos diferenciadores de los cluster

Cluster 1+5 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4

Tipologia de excursion predominante Panoramica . Panoramica
. Activa L Cultural

(moda) gastronémica con actividad
Variedad de destinos 35 38 4 4
Precio medio 120,82 71,82 79,18 96,76
Duracion media 6,55 5,19 5,23 7,96
% llegadas en 2015 43,00% 19,90% 15,30% 21,90%
;’8?2 de crecimiento interanual 2006- 7.17% 11,7% 8,74% 8.79%

Fuente: Elaboracion propia

Cluster 1+5: Importantes puertos con predominio de excursiones de la categoria panoramica y
gastronémica. Este primer grupo acumula el 43% del total de las llegadas a los 14 puertos
italianos. Lo componen Génova, Livorno, Napoles, Savona y, como se ha explicado
anteriormente, La Spezia. Para los cruceristas que llegan a estos puertos se han disefado el
42,2% de las excursiones en 35 diferentes destinos, ocupando asi el segundo lugar en cuanto a
la diversidad de territorio que puede ser disfrutado y usado. Entre ellos destacan con mayor
afluencia o intensidad de uso Florencia y Pisa (donde llegan el 31,5% de las excursiones
disefiadas y que parten de los puertos de La Spezia y Livorno) y Génova (12,3% de las visitas
procedentes de los puertos de la ciudad y Savona). El puerto de La Spezia es el que mayor
variedad de destinos ofrece, un total de 14 lugares diferentes que visitar: desde Florencia y Pisa
a los pequefios pueblos de la Toscana, Cinque Terre, Portofino y Carrara, por poner algunos
ejemplos. En el lado opuesto se sitia Génova, donde las excursiones se limitan a dos lugares
concretos: la misma ciudad y Portofino. En este sentido, el grupo une a Génova y Napoles como
casos de ciudades con puerto que cuentan con un rico patrimonio arquitecténico y que por tanto
permiten el desarrollo de visitas a muy poca distancia del desembarco. Aunque si bien, en ambos
casos, cuentan con un territorio proximo a estas ciudades de gran interés para los turistas
(Portofino, Pompeya, Herculano), haciendo que la duracién media de las excursiones se
incremente hasta las 6,55 horas.

Otra de las caracteristicas que definen este grupo es que tiene el coste medio de las excursiones
mas elevado. Ello se debe a que el 19,3% de las visitas que se pueden contratar a la llegada a
estos puertos, llevan la degustacion gastronémica, incrementando asi el precio, como una de las
principales motivaciones. Esta categoria es frecuente en las excursiones que parten del puerto
de La Spezia (experiencia en elaboracién de pasta y cata de vinos en la Toscana) y del de
Napoles (“Napoles gourmet”) hacia Sorrento (elaboracién de pizzas, conocer proceso de
elaboracién de limoncello, etc.)

Cluster 2: Nuevos puertos de cruceros con amplia variedad de destinos en un entorno préximo.
Suponen el 19,9% del total de llegadas de cruceros en los 14 puertos considerados. Lo
conforman: Bari, Brindisi, Cagliari, Mesina, Olbia, Palermo, Salerno. La diferencia importante que
se detecta en relacion al grupo anterior estriba en la amplia variedad de la oferta de destinos
(57,5% del total de destinos), no produciéndose ademas solapes entre los diferentes puertos.
Asi, tan sdlo se detecta una coincidencia y es en el caso de Alberobello, lugar visitado por las
excursiones que proceden de barcos atracados en Bari o Brindisi. La mayor variedad de destinos
esta disponible para los cruceros que llegan a Cagliari (29,7% de los diferentes lugares a visitar
desde los puertos de este grupo) mientras que, en el lado opuesto, desde Olbia sélo se visitan
algunos enclaves de Costa Esmeralda, la Maddalena y Santa Teresa de Gallura.

En estos casos, se trata de un conjunto de puertos con una amplia variedad de destinos préximos
aun poco conocidos para el turista internacional. Entre el territorio que a priori tiene mayor
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intensidad de uso, en relacién al nimero y variedad de excursiones, esta Cagliari (12,7% de las
excursiones de este grupo, pero sélo son el 4,2% del total de las 308 excursiones), Taormina
(8,8% Yy 2,9%) y Palermo (7,8% y 2,5%). Por tanto, la amplia variedad de destinos, poco repetidos
en el disefio de las excursiones, resulta uno de sus rasgos distintivos de este grupo. Ademas
tienen el precio medio mas bajo de todos los cluster (71,82 euros), justificado también por la
menor duracion (5,19 horas, 30 minutos menos que la media total) que se debe a la cercania de
los destinos de las excursiones a los puertos de atraque. Otra de las caracteristicas que definen
este grupo es la amplia variedad de excursiones con motivacion “activa” (56,6% del total de esta
categoria), que se da fundamentalmente en el puerto de Mesina (43,4% de las excursiones aqui
ofertadas tienen esta motivacién, por ejemplo “Etna en bicicleta” “Viejos campos militares, “Etna
y crateres silvestres”), y en el de Cagliari (26,6% de sus excursiones, entre ellas, “senderismo
por la sella del Diavolo” y “las visitas a las playas de Lido Emerson o del Poetto”).

Cluster 3: Puerto con excursiones en la misma ciudad: Venecia-Venecia. Tan sélo el puerto de
Venecia acumula el 15,3% de las llegadas en 2015, superando los 1,5 millones de turistas.
Durante todo el periodo contemplado ha mantenido una cuota de mercado que oscilaba entre el
18% del 2010 y el 13,7% de 2007.La riqueza patrimonial y artistica, la singularidad y el valor de
la ciudad conlleva que casi la totalidad de las excursiones proyectadas por las empresas se
desarrollan en la misma ciudad, con una duraciéon media de 5.23 horas y a un coste medio de
79,18 euros. Se organizan para este puerto el 11,0% del total de las excursiones, visitando
Venecia, Venecia e Islas (Murano y Burano, 8,8% de las de este puerto), Padua (sé6lo una
excursion disponible exclusivamente para los cruceristas antes de embarcar) y Treviso (también
so6lo una excusion).

Precisamente debido a su fuerte riqueza monumental, las excursiones con la motivacion de tener
una vision global de la ciudad mediante una visita panoramica y, a la vez, realizar una actividad
son las predominantes. Se realizan el 37,1% del total de esta categoria de excursiones y
consisten en “Venecia panoramica en barco privado”, “recorrido en géondola y paseo guiado”,
“Cristal de Murano, San Jorge y paseo en goéndola” o “corazén de Venecia y encuentros con
Marco Polo”, entre otras.

Cluster 4: El gran puerto italiano de Roma. Recibe esta denominacién ya que acapara el 21.9%
de las llegadas, superando los 2,2 millones de cruceristas, duplicando a Venecia y Napoles. En
ninguno de los afios de los estudiados, la cuota de mercado ha descendido del 20%, incluso
entre 2011 y 2013 llegd a alcanzar valores superiores al 24% sobre el total de llegadas a los 14
puertos considerados. Sin embargo, es el gran puerto sin ciudad turistica y, por este motivo, se
diferencia del cluster anterior, el de Venecia. Aunque es el puerto donde se acumulan el mayor
numero de excursiones (14,3% del total), sélo se desarrollan en cuatro lugares: en Roma donde
se disponen de 37 visitas diferentes; en Bracciano con dos; en Tarquina Lido otras dos; vy, en
Civitavecchia sélo una. De hecho las 7.96 horas de duracién media de la excursiones (2,5 horas
mas que la media de todos los puertos) se justifican por la distancia entre el puerto de
Civitavecchia y Roma, que asciende a mas de 80km, elevando también el coste medio a 96,76
euros (18 euros por encima de la media) pues debe incluirse, ademas del coste de las entradas
a algunos lugares turisticos, el de los traslados entre ambos puntos. Como corresponde a una
ciudad de esta caracteristicas, la categoria de excursiones predominante es la cultural (el 26,7%
de todas las visitas con esta motivacion se han disefiado para este puerto), asi como las
categorizadas como culturales y panoramicas (25,9% del total, valor muy por encima de Livorno,
que acapara el 11,1%) que incluyen visitas a monumentos concretos y una ruta por la ciudad.
Algunos ejemplos son: “Basilica de San Pedro, Coliseo y paseo por centro de la ciudad” o “Roma
y museo del Vaticano”, “Roma, conocer el Renacimiento”, entre otras.

6. Conclusiones

Del estudio realizado se extrae como conclusiones que las excursiones ofertadas por las
empresas de cruceros se caracterizan por estar vinculadas a la tradicional categoria de turismo
cultural en las localidades mas conocidas a nivel mundial (Roma, Venecia, Florencia, Pisa). Estas
visitas implican generalmente poco conocimiento e inmersién del turista en el territorio, pues son
panoramicas y estan disefiadas de manera que permita obtener una vision global-superficial de
territorio visitado, en las que ademas, la distancia fisica entre el puerto y el destino final no supone
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un obstaculo. Por lo tanto, aun no se ha desarrollado una variedad suficientemente amplia de
excursiones que pongan en valor el patrimonio tanto material como inmaterial poco conocido, asi
como las peculiaridades locales y/o tradiciones italianas.

En relacion a la tipologia de puertos resultante del andlisis cluster, se desprende que los dos
grandes lugares de atraque, Civitavecchia y Venecia, presentan caracteristicas diversas al resto
de puertos. El primero es el gran puerto italiano con mas de 2,2 millones de llegadas, a pesar de
ser el mas lejano del destino final a visitar; mientras que Venecia acoge las excursiones en la
misma ciudad, ya de por si con una cuestionada capacidad de carga, a la que se unen los 1,5
millones de turistas de cruceros por aiio. Ambos han registrado una tasa de crecimiento entre
2006 y 2015 del 8,7%, aunque con cuotas de mercado diferente. Estos datos indican que
continuaran siendo los grandes puertos italianos, y por tanto del Mediterraneo. Sin embargo, la
reducida diversidad de territorio y espacio turistico que los cruceristas aqui llegados puedan
disfrutar, ponen en peligro tanto su fidelizacién como la capacidad que tienen éstas ciudades de
acoger visitas caracterizadas por una concentracion espacial y temporal muy acusada. En este
sentido, y unido a lo explicado en el parrafo anterior, parece necesario abrir lineas de
investigacion que permitan identificar recursos territoriales y destinos diversos préximos a estos
puertos para ser disfrutados por los cruceristas que aqui llegan.

Igualmente se extrae del analisis cluster, que los puertos recientemente incorporados a esta
industria, con una tasa de crecimiento interanual del 11,7% entre 2006-2015, presentan
caracteristicas diversas a los puertos ya consolidados, pues cuentan con una oferta de
excursiones diversificada en cuanto a categoria (mas activas) y posibilitan la visita a un mayor
numero de destinos situados, ademas, en el entorno mas préximo al puerto. Finalmente, se pone
de manifiesto que conviene continuar profundizando en el analisis y estudio de las variables y
factores que influyen en la relacién que se establece entre puerto y el territorio visitado por los
cruceristas, a fin de poner de manifiesto los principales aspectos positivos y negativos que
afectan a estos territorios turisticos cuyo uso y disfrute esta sujeto a las peculiaridades del
mercado de cruceros.
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